附件：

关于15个学院2019～2020学年

审核评估整改落实情况检查的总体反馈

学校教学质量管理办公室组织校教学督导专家于2020年12月～2021年1月检查了我校15个学院2019～2020学年本科教学工作审核评估整改有关工作材料。学院对本轮审核评估整改检查所查找出的问题及去年审核评估整改中存在的问题应列出清单，并逐一进行对照检查整改，并要有整改结果总结。

现整理了检查发现的主要共性问题，并提出初步解决措施，反馈如下：

一、教师教学能力和水平方面
绝大部分学院的重点帮扶指导有计划、记录及总结，工作总体是认真和有成效的。但是尚存在如下一些问题：
（一）共性问题

对于中年教师，尤其是对以往教学督导中发现教学有问题的教师，学院没有采取有效的督促办法，缺少学校强调的持续改进的方案和具体工作，如材料学院、环境学院。
帮扶记录不够完整和详细。存在帮扶记录表的记录内容比较笼统、不完整问题，如材料学院、电气学院、法学院、机械学院、经贸学院。有的学院没有制定具体的帮扶方案，如马克思主义学院。
部分学院有个别帮扶对象工作成效不是很理想，如电气学院、管理学院、法学院、建筑学院、人文学院。部分学院缺少工作总结和帮扶效果分析，指导的作用和效果不明，如计算机学院、经贸学院、设计学院。

（二）初步解决措施

1. 应该根据学校和学院督导听课与学生评教情况，列出教学问题较多的教师清单，有计划地开展工作。
2. 要进一步加强对重点帮扶对象的指导力度，要确保指导工作记录完整。指导教师要按帮扶计划完成指导任务,要有较详细的帮扶工作记录，要与帮扶对象多交流、多指导，促进帮扶对象的进步，提高其教学水平。

3.建立帮扶工作考核机制，保障帮扶工作的效果。

二、课堂教学方面

从管理上看比较规范，有听课记录，但是尚存在如下一些问题：
（一）共性问题

1.学院对于本院课堂教学存在的突出问题缺乏持续改进的思考，依然按照以往没有目的性的例行听课方法，这可能导致一些问题年年讲，年年都不能得到解决。
2.缺少跟踪和教师课堂教学改进成效分析。
3.缺少教师公开课和示范课活动材料。

（二）初步解决措施

1.学院在开学初，梳理前一学期学校和本院督导提供的情况，分析本学院教学方面重点解决的问题，列出循序渐进需要督导的教师清单和需要重点解决的教学问题，安排听课和教研活动，归类后一个一个加以解决。

2.对教师逐年教学评教情况进行动态跟踪，对具体课程教学效果进行逐年跟踪，以便掌握教师教学和课程学习成果的动态，更好地掌握和分析课堂教学方面的状况，避免流于形式。
3.学院要开展教师的公开课和示范课活动，要推荐优质课程在学院内公开授课，开展教研室教师的集体备课和老教师的“传帮带”，提高教师特别是青年教师的教学水平。

三、考试和试卷方面
试卷检查是认真的。大部分学院试卷检查有记录，问题有指出，试卷整改有进步。
（一）共性问题

1.虽然开展了试卷检查，但抽查中不少学院仍然发现有不少问题。如命题质量方面，法学院近3年试卷，以及A、B卷存在重复问题。材料学院补考试卷普遍为B卷，且难度低于A卷。

2．在2019～2020第二学期，由于受到疫情影响，期末考试方式多样（包括闭卷、论文、大作业等），但论文和大作业的评分标准不够细化，不够科学合理。

（二）初步解决措施

1.试卷审核要确实认真，负起责任。加强试卷审查，明确二级学院、教研室相关责任人责任，避免A、B卷重复以及近3年试卷重复率高问题，并且严格执行从A、B卷中随机抽取的制度。
2.要进一步要求命题教师科学制定并且细化评分标准，确保阅卷质量。

四、毕业设计（论文）方面

大部分学院针对疫情带来的影响，及时调整指导方式，保证学生按时完成毕业设计（论文）任务。
（一）共性问题

1.检查发现有学院未开展毕业设计（论文）检查，如材料学院、环境学院整个过程都在网上进行，没有开展检查。有开展检查的学院其检查及整改工作仍然有不少问题，如管理学院、经贸学院没有及时将发现的问题及相应的具体整改措施反馈给有关的老师，交通学院、土木学院对于整改工作缺少详细的说明及相关佐证资料，看不出整改落实情况及效果如何。

2.由于受到疫情影响，论文指导教师主要通过QQ或者腾讯会议进行线上指导，在一定程度上影响了毕业设计（论文）的指导效果。

（二）初步解决措施

1.要进一步规范毕业设计（论文）环节的检查和总结，组织学院提出本院的共性问题，期初合理安排好检查任务，确保在下届毕业设计（论文）中减少相同问题重复出现。

2.要进一步加强对毕业设计（论文）的过程管理和规范化管理。学院、专业教研室要加强毕业设计（论文）中期检查，细化检查内容，审核环节要落实到位。

五、教研室活动方面
重视教研室活动，甚至在疫情期间也有开展线上教研活动，如计算机学院、法学院，值得肯定。
（一）共性问题

1.教研室活动内容主要是常规工作或执行校、院布置的工作，基本没有本教研室自主的教研活动。在许多教研室活动中缺少集体备课和教学方法的研讨，对专业人才培养方案及课程教学大纲的修订缺少必要的研讨。

2.学院教研室活动记录不够规范和认真。较多教研室活动记录太简单和不完整，机械学院个别教研室活动记录本甚至有缺失。

（二）初步解决措施

1.建议在学院层面对教研室活动建章立制，并进行绩效考核。并且在教研室活动中加强对课程教学的研讨，有意识地加强专业人才培养方案的讨论。

2.进一步规范对教研室活动的记录要求，建议有具体存在问题及解决方法的记录，能反映讨论结果和教师观点。

六、教学管理规章制度建设方面
大部分学院建章立制工作良好，或制度齐全，或有修订和增加。

（一）共性问题

对教师本科课堂教学的约束激励机制不够完善，如电气学院教师调课停课次数偏多。

（二）初步解决措施

建立教师本科课堂教学数量质量与绩效考核挂钩机制，提高教师特别是青年教师的教学积极性。
七、二级督导方面
学院督导正常开展，有督导计划，也有督导总结，有听课记录。

（一）共性问题

督导听课优良率偏高，而且总结中对听课发现的问题仅提2至3点，难以起到指导促进作用。

（二）初步解决措施

督导工作总结和二级督导听课情况总结，应体现督导目的（初心），认真做好存在问题的归纳、分析，并提出相应的建议。除了针对共性问题外，对一些不容忽视的个性问题，也应提出（可以对事不对人），以起到警示、重视的效果。

                                教学质量管理办公室

                                 2021年3月11日
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